
 

 

  

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อพลอย 

อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  



องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อพลอย อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อพลอย คะแนนที่ได ้ 88.32 คะแนน   
ระดับผลการประเมินอยู่ที่  ผ่าน  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.89 
2 การใช้งบประมาณ 98.71 
3 การใช้อำนาจ 99.45 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.52 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 97.24 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.32 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.80 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 80.37 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10 การป้องกันการทุจริต 77.50 

 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 95.53 ปรับปรุงแก้ไขการทำงานใน
ด้านการปฏิบัติงานและการ
บริการให้คะแนนดีขึ้น 
 

ข้อ i2 98.90 
ข้อ i3 98.90 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 89.52 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ 
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้ 
สะดวก 

ข้อ e2 91.07 
ข้อ e3 91.82 
ข้อ e4 97.75 
ข้อ e11 90.32 
ข้อ e12 90.32 
ข้อ e15 91.07 

 
OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อพลอย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิ เคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ซึ่งมีคะแนน
อยู่ที่ 91.07 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกัน
การทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย หน่วยงานจึงเห็นควรพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อประชาชนที่มารับบริการอย่างเท่าเทียมและเปิดเผย 
และบุคลากรภายในองค์กรมีการจัดการให้บริการต่อประชาชนอย่างมีขั้นตอน และมีประสิทธิภาพ ให้มากขึ้น  
เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชนในด้านอ่ืนๆ มีประสิทธิภาพที่ดีและสมบูรณ์มากขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 95.53 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุก 
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ I2 98.90 
ข้อ i3 98.90 

 
 

EIT 

ข้อ e1 89.52 ปรับปรุงการให้บริการให้
สะดวกรวดเร็ว และเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนให้เพ่ิม
มากขึ้น 
 

ข้อ e2 91.07 
ข้อ e3 91.82 
ข้อ e5 91.82 
ข้อ e11 90.32 
ข้อ e12 90.32 
ข้อ e13 95.50 
ข้อ e14 90.30 

 
OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อพลอย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด พบว่า  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังมีวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการที่อาจจะช้าและยังไม่รวดเร็วเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เช่น มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ที่
เว็บไซต์หน่วยงาน โดยประชาชนสามารถเข้าถึงการขอรับบริการในด้านต่างๆได้ สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน พร้อมทั้ง
จัดทำคู่มือวิธีการใช้ระบบบริการประชาชน (e-Service)  

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 88.80 ปรับปรุงในด้านของช่องทาง
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่ 
จัดลําดับความสําคัญและ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 88.80 
ข้อ e8 97.77 
ข้อ e9 91.07 
ข้อ e10 97.77 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o10 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อพลอย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐพิจารณาจากข้อคําถาม e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
มากน้อยเพียงใด พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 98.90 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด้านการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการโดยให้มีการทำหนังสือ
ขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้ 
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i20 96.67 
ข้อ i21 93.33 
ข้อ i22 86.67 
ข้อ i23 96.67 
ข้อ i24 88.90 

 
OIT 

ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อพลอย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อคําถาม i24 หน่วยงานของท่านมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด พบว่า มีคะแนนที่ต่ำกว่าข้อคำถามอ่ืนๆ 
ในประเด็นเดียวกัน เกี่ยวกับทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 98.90 แก้ไขในการทํางานเกี่ยวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตาม 
ระเบียบที่กําหนดและปรับปรุง
ในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i8 98.90 
ข้อ i9 100 
ข้อ i10 94.43 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 100 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อพลอย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด พบว่า มีค่าคะแนนที่ต่ำกว่าข้อคำถามอ่ืนในประเด็นเดียวกัน ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 98.90 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ 
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา 
เกี่ยวกับมาตรฐานกําหนด 
ตําแหน่งให้แก่ข้าราชการและ 
พนักงาน อบต. 

ข้อ i14 98.90 
ข้อ i15 98.90 
ข้อ i16 100 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 100 
ข้อ i27 98.90 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100 แก้ไขการแสดงข้อมูลให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
สำหรับข้อที่ไม่มีคะแนน รักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o24 0 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 0 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อพลอย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
พบว่า หน่วยงานแสดงองค์ประกอบไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำรายละเอียด
งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินงานว่าในแต่ละโครงการ/กิจกรรม เช่น หน่วยงานได้งบประมาณมาเท่าใด ใช้ไปเท่าใด 
และคงเหลือเท่าใด โดยต้องจัดทำแยกเป็นแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากโครงการ/กิจกรรมใด ไม่มีการใช้งบประมาณ 
หน่วยงานควรมีการระบุว่า ไม่มีการใช้งบประมาณ เพ่ือให้มีข้อมูลแสดงให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 100 ปรับปรุงและกําหนดมาตรการ 
ในการแก้ไขการทุจริตใน 
หน่วยงาน 

ข้อ i26 98.90 
ข้อ i28 95.57 
ข้อ i29 94.47 
ข้อ i30 95.57 

EIT ข้อ e10 97.77 ปรับปรุงแจ้งช่องทางการ
ร้องเรียน (หากพบ) และ
กําหนดมาตรการในการแก้ไข
การทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ e15 91.07 

OIT 

ข้อ o27 100 แก้ไขการแสดงข้อมูลให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
สำหรับข้อที่ไม่มีคะแนน รักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 
ข้อ o36 100 
ข้อ o37 0 
ข้อ o38 100 
ข้อ o42 100 
ข้อ o43 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อพลอย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างพิจารณาจากข้อคําถาม o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พบว่า หน่วยงานแสดง
องค์ประกอบไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ซึ่งขาดองค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ หากหน่วยงานมีการระบุเพียงหัวข้อไม่
ถือว่าครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำรายละเอียดข้อมูลในส่วนที่ขาดเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีข้อมูล
แสดงครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

 

คณะผู้บริหาร 
สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 
 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

▪ จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 
 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏบิัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปม ีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

▪ หน่วยงานเข้าร่วมรับการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน
ได้รับทราบสถานะของตนเองในด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนให้
ให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุง
พัฒนาตนเอง 

1. เก็บแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) 
2. เก็บแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) 
3. เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะลงเว็บไซต์หน่วยงาน 
4. ตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ช่องทางหน้าเว็บไซต์ ของหน่วยงาน 
ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื่อง
ร้องทุกข์ กฎหมาย เพ่ือสนับสนุน

สำนักปลัด 
 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับประชาชนหรือผู้เข้าชม
หน้าเว็บไซต์ที่ต้องการติดต่อรับการ
บริการให้ทราบถึงวิธีการใช้ช่องทาง
ขอรับบริการผ่านออนไลน์ 

1. จัดทำคู่มือวิธีการใช้ระบบบริการประชาชน 
(e-Service) 
2. เผยแพร่คู่มือวิธีการใช้งานผ่านเว็บไซต์เพ่ือ
สะดวกแก่การศึกษา 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

https://borphoi.go.th/upload/doc/3481-%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%20(e-Service).pdf
https://borphoi.go.th/upload/doc/3481-%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%20(e-Service).pdf


หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ▪ เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้แก่บุคลากร 

 1. จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

▪ จัดทำบัญชีลงทะเบียนขออนุญาตยืม
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการสำหรับ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เช่น 
ติดต่อขอใช้วัสดุอุปกรณ์ การใช้ห้อง
ประชุม เป็นต้น 

1. มีการจัดทำบัญชีลงทะเบียนขออนุญาตยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการสำหรับบุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน เช่น ติดต่อขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
การใช้ห้องประชุม เป็นต้น 
2. ติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการทางจากการลงทะเบียน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 

 

 



ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวอย่างข้อจำกัด ปรับให้เป็นข้อมูลหน่วยงานตนเอง 
              1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณที่ได้รับจักสรรมีไม่เพียงพอ 
              3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....เครื่องมือไม่เพียงพอกับจำนวนบุคลากร 
              4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่......ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน 
              5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่ ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
      
   


